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Nombre y Niimero del Proceso: 1.- Administrar los recursos financieros, materiles y humanos

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECUADE MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO FECHA DE INICIO TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

1

2

3

PRIMERA: AMBIENTE DE 2 1
CONTROL dete - acciones ¢
Fﬂﬂmﬂ&mﬂwﬂﬂﬂﬁﬂmhﬁﬂ =
La estructura organizacional define la autoridad y| Se exlplicay entrega al
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Procedimiento del personal el X -

5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los  |procedimiento que deben 15/05/2022 31/10/2022 ﬁrea de Recursas C'P‘Ju;n Heutério Gomez Manu;' ? .
evala, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores de seguir para realizar su Umenos Resendiz Rrocedsnientos.
procesos. _ proceso

6 |R
ET manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se| Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos C.P. Juan Eleuterio Gomez|Manual de

1 actualizan con base en sus atribuciones | 50% Procedimi procedimi 15/05/2022 31/10/2022 Humanos Resendiz procedimientos
responsabilidades establecidas en la normatividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| . Aplicar evaluaciones del .

8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 0% Pol mc:.sy‘ desempeiio de los 01/03/2022 31/10/2022 A.rea df! Recursos bilid C_P Brend?_Ellzabeth Evaluaciones
en cada dmbito de competencia y nivel jerarquico. procedimientos trabajadores Financieros y contabilidad [Jimenez Mijangos
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su Programa de Trabajo de

9 identificacién, descripcién, evaluacién, atencién y 100% Adr:inistrac?én de] Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth Evaluaciones
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, ) Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos
estrategias para administrarlos y la implementacién de Riesgos

i f
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
j i i P de Trabajo de
fleagos. identificados qe{ PIoceso, gile puedien shecter el '°"."’."'a ?, i Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth .
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracién de i ) casinasa i i Evaluaciones
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Riesgos Wsncieros)y;contabiiidad |limenez Miangos
p s
Em§te ~un procedimiento formal que establezca la Progfafna d? Trabajo de Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth X

11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% Administracién de i . tabilidad i Mii Evaluaciones
intervienen en la Administracion de Riesgos. Riesgos inancieros y contabilidad {Jimenez Mijangos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Programa de Trabajo de

12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, 100% A dr:in::trac‘ieén d:‘ Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth Evaluaciones
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el ) Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos

imient jetivos [nstitucionales. Riesgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada . Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth .
B proceso, - considerando los  controles manuales y/o Ao CEingieinntagos Financieros y contabilidad [Jimenez Mijangos Evaluacianes
izado: en e TIC’s.
Se encuentran claramente definidas las actividades de "
control en cada proceso, para cumplir con las metas| _— ” ea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth

" comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% SRR i Lrimesird Financieros y contabilidad [Jimenez Mijangos Evaliraciones

|ejercicio fiscal




-

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
ACCIONI [s]
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA S0F MEIORA FECHA DE MEDIOS DEVERIFICACION
INTERNO FECHA DE INICIO TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso, que miden su avance, resultados y se 00% i . Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth .
25 analizan las variaciones en el cumplimiento de los 1 Cuenta publicajtrimestral Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos Evaluacianes
obijetivos v metas Institucionales.
Procedimiento del Manual de
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados Establecer estandares de Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth .
16 servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. 50% procevso firmada'gor fos calidad 01/03/2022 3t/10/202 Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos proced".nlentosj carta
trabajadores responsiva, Registros
Se establecen en los procesos mecanismos para A
identificar y atender la causa raiz de las observaciones| =4 rea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth
a2 determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, 100% Géduladeibservacion Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos fRORSs
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con Establecer procesos de . Registros (listados,
18 |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar 50% Estados financieros control interno de manera 01/01/2022 31/10/2022 i\_rea d.e Recursos bili CP Brendi_'_ﬂ'labeth padrones, relaciones,
TERCERA: ACTIVIDADES DE su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de formal inancieros y contabilidad {Jimenez Mijangos personas)
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, " .
* M di Actualizar el manual d 2P | d
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 50% anual de uslzare manusl Ce 15/05/2022 31/10/2022| e de Recursos C.P. Juan Eleuterio Gomez| Manual de
control. Procedimientos procedimientos Humanos Resendiz procedimientos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| "
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . rea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth .
N . =4 00% di té
#0 latienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de . PR, Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos heta e comité
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth . .
: i 00% 's Impl tad 4
2 desarrolladas mediante el uso de TIC's. 1 TIC's Implementadas Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos Sistemas Informiticos
Se identifican y evalUan las necesidades de utilizar TIC's A
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los| 00% . ea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth . .
2 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos ’ TICS Implemertados Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos Sistemas Informticos
gue se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
23 procesos se cancelan oportunamente los accesos| 100% Oficios y correos Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth Sistemas Informiticos
autonzados del personal que caus6 baja, tanto a espacios electrénicos Financieros y contabilidad [Jimenez Mijangos
IClong
Existe en cada prooeso un mecamsmo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, . "
- R tid I A .P.
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% 'epcrtes srHGCosporios F,r == d.e Recursost bilidad ?P Bren':e_z_Ehzabeth Reportes
conformidad con las disposiciones  legales inancieros y contabilidad |Jimenez Mijangos
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, "
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Programa institucional érea d,e fiecursos biidad CP Brendi Elizabeth Acta de comité
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos | inancieros y contabilidad |Jimenez Mijangos
criterios Institucionales establecidos. ‘\
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el Reportes emitidos por los Area de Recursos C.P. Brenda Elizabeth o
27 - z A 00% t:
estado de la siluacion contable y programatico- L i Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos Acta/dle comité
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las izab
28 {reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Actas de sesi6n A_ma d'_! Recursos bili CP Brend?.Ehza eth Acta de comité
direccién, asl como de su seguimiento, a fin de que se| Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos
cumplan en tiempo y forma. /
Seﬁaehw—mfmmisﬂneépeclfmpamd /
29 |registro, analisis y atencién oportuna y sv.ﬁelemede
quejasydenune!as(lrslmmnl); SSa s e
e cuenta con un m dekﬁormlﬂwquem manera
30 mtagrat oportuna y ©o permite
mmm?tmm(msﬁm
Se realizan las acciones correctivas y preventnvas que Observaciones
y Ar s
<P b
31 contribuyen a fa eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% R — ea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth Oficios

asl como la supervision permanente de los cinco

componentes de Control Interno.

instancias normativas

Financieros y contabilidad

Jimenez Mijangos




- PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
ACCIONE! MEDIOS DE VERIFICA
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA 2 DE MEIORA FECHA DE N
INTERNO FECHA DE INICIO TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los resultados de las auditorfas de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Area de R C.P. Brenda Elizabeth
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la 100% Informes de auditoria i . ecursost bilidad J.' i renMa e Oficios
MEJo;tA CORTRIUA Informaci6n, se utilizan para retroalimentar a cada uno de inancieros y contabilidad (Jimenez Mijangos
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular Ar B Elizabeth
33 |y la Administracion, ()rgano Interno de Control o de una; 100% nformes del Organo de _ea d.e Recirsos - — rendevzv lzabet Informe
instancia independiente para determinar la suficiencia y control Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos
efectividad de los contfoles wablecid}é. \ /
A

Titular del Grganismo Pub!

C.P. MERGEDES LUPE UTRILLA GOMEZ

Coordinadora

NCON
tarios y Ventas
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TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS

Nombre y Nimero del Proceso: 2.- Atender de los asuntos juridicos legales en materia penal, civil, laboral y administrativa.

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ONTR % MEIORA DIOS
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACEIONES DE FECHA DE MEDICS DE VERIFICACION
INTERNO Wicio | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Ldszem‘dom'pubﬁwsdelamwém comueny
1 mwwmqemdmmdem
PRIMERA: AMBIENTE DE /
CONTROL ‘f
lLa “estructura otgamzacional define 1a autondad yi V"
responeabilidad, segrega y delega funciones, delimita Area de Recursos C.P. Juan Eleuterio Manual deOrgnizacion y
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% i - " . =
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los tmanas omez Frog
actualizados :
ptowsos(lmmdonai)
El manual de orgamzamén y de prooednmlentos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estéd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos C.P. Juan Eleuterio Manual de
7 lactualizan con base en sus atribuciones y| 50% Procedi proced 15/05/2022 31/10/2022 Humanos G di procedimi
responsabilidades establecidas en la normatividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Politi Aplicar evaluaciones del R . .
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 0% ol u::sy desempefio de los 01/03/2022 31/10/2022|Juridico ;nc'.dMﬁana Euge.n & Evaluaciones
en cada 4mbito de competencia y nive! jerarquico. procedimientos trabajadores aldafia Montejo
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su Pro : " " .
or i S L . y grama de Trabajo de |Difundir entre las diversas . . i -
identificacién, descripcién, evaluacién, atencién | L . . Lic. Maria Eugenia Oficios, correos
9 seguimiento, que inclya los factores de fiesgo, 100% A.dmlmstrac:én de éreas. e'l Programa d_e 11/03/2022 31/10/2022|Juridico Saldafia Montejo electrénicos
gias para ini s y la imp ‘tacién del Riesgos Administracién de riesgos
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Programa de Trabajo de i ) . )
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 [logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracién de Juridico S'ci'dh:ia"::ufe_ma Olﬁc'oz’ f°"e°s
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Riesgos adaha onieo electrénicos
o o
Existe un procedimiento formal que establezca la Prografna d?"rrabajo de » Lic. Maria Eugenia Oficios, correos
11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% Administracién de Juridico Saldafia Montek lectréni
intervienen en la Administracién de Riesgos. Riesgos aicania Montejo Secomcos
Se instrumentan en los procesos agciones para Identiﬁ'car, Programa de Trabajo de ] ] ] ]
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, 100% Administracién de Juridic Lic. Maria Eugenia Oficios, correos
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el ‘ fact ridico Saldafia Montejo electrénicos
cumplimiento de los obietivos Institucionales. Riesgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada ’ <o Lic. Maria Eugenia Manual de
13 proceso, considerando los controles manuales yl/o 100% TIC'simplementados Juridico Saldafia Montejo procedimientos
automatizad: e en el deTIC’s.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas p ; o Lic. Maria Eugenia . .
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% Cuenta publica trimestral Juridico saldafia Montejo Sistemas Informéticos
leiercicio fiscal.
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TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS

Nombre y Niimero del Proceso: 2.- Atender de los asuntos juridicos legales en materia penal, civil, laboral y administrativa.

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

quejas y denuncias (Institucional).

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ONTR %
GENERALES DE CONTROL No. EENENT S DED oL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONes DE MEiORA FECHA DE = MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO micilo | FECHA DE TERMINO| ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso, que miden su avance, resultados y se o i " . Lic. Maria Eugenia . .
15 analizan las variaciones en el cumplimiento de los 100% Cirenta piblica trimestrat furidica Saldafia Montejo Slstamas Infarmaticos
obietivos v metas Institucionales.
Procedimiento del Manual de
Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados, ) Establecer estandares de - Lic. Maria Eugenia .
16 | servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. 50% proceso firmado porlos || oy e 01/03/2022 31/10/2022Juridico Idafia Montejo procehn carta
trabajadores - responsiva, Registros
Se establecen en los procesos mecanismos para
|denttﬁcar y atender la causa ralz de las observaciones : e Lic. Maria Eugenia
17 inadas por las di instancias de fiscalizacion, 100% Cédula da otservacion uridica Saldaiia Montejo Normss
mgﬂnmmﬂmmmmr_re_m_a
Se identifica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con Padrén de artesanas Establecer procesos de Lic. Maria Eugenia Registros (listados,
18 |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar 0% afiesanes ¥ control interno de manera 01/01/2022 31/10/2022|Juridico l'd ) padrones, relaciones,
TERCERA: ACTIVIDADES DE su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de formal Saldafia Montejo personas)
CONTROL Control Intemno para su seguimiento y atencion. \
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, Manual de Actuali . . .
< . 3 . uall | | di Lic. M E
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 50% - alfar.e manustde 15/05/2022 31/10/2022Juridico Icu ~ana‘ uge.nla Manuf! d,e /
control Procedimientos procedimientos Montej proc
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se 5 5 - Lic. Maria Eugenia " .
. atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de; 100% it uidico Saldafia Montejo Slstemas Infomsticos
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control " < Lic. Maria Eugenia < %
21 esarrolladas mediante el uso de TIC’s. 100% TIC's Implementados Juridico saldafia Monteio Sistemas Informaticos
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los| i > Lic. Maria Eugenia . "
2 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos 100% TIC's Implementados Juridico Saldafia Montejo Sistemasiinformaticos
gue se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos| Oficios y correos e Lic. Maria Eugenia . .
23 autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios 100% electrénicos Juridico Saldaiia Montejo Sistemas Informéticos
£ s
ion, ye
senmosdemsyoontasegundaddetamrmdén
Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, o " " .
g y Gl tidh I A
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% R'srortes emifidos;parios Juridico ;'c! dM_a"a Euie.ma Reportes
conformidad con las  disposiciones  legales y sisvemas aldafia Montejo
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o)
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Lic. Maria Eugenia
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Programa institucional Juridico Pl % < Acta de comité
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y 2
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el Reportes emitidos por los - Lic. Maria Eugenia
2 estado de la situacion contable y programético- 100% sistemas duridico Saldafia Montejo Reportes
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las Lic. Maria Eugenia
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Actas de sesién Juridico s l.d & ) Acta de comité
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se aldafia Montejo
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene implamadn un- mecanismo especlfn;b para el
29 |registro, malssyajencbnppumymde
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TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elahoracién: 31 de Enero de 2022
Nombre y Niimero del Proceso: 2.- Atender de los asuntos juridicos legales en materia penal, civil, laboral y administrativa.

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. ELENIENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA O DM IORA I eeane MEDIOS DE VERIPICACION
INTERNO Wicilo  |FECHA DE TERMINO| ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera
30 |integral, oportuna y confiable permite ala direccién
realizar seguimientos y tomar decisiones (lnsmucionsl;
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Observaciones y
31 |contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% fecomendaciones:dela Juridic Lic. Maria Eugenia Oficio
asl como la supervision permanente de los cinco . m : clol es. s trichco Saldafia Montejo H0s
componentes de Control Intermo. instancias normativas
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Lic. Maria Eugenia
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la 100% Informes de auditoria Juridico I.d Oficios
MEJORA CONTINUA Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de| Saldafia Montejo
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular 2 < .
33 |y la Administracion, Organo Interno de Control o de una 100% !nformle S'fl Organo de Juridico Lic. M_a"a Euge_ma Informe
instancia independiente para determinar la suficiencia y contro Saldafia Montejo
efectividad de los oontrole%tablebgos.
A £\ =
A-}q R i/ 7
LIC. JOSE Al NIO C.P. MERCEDES GYADAL ILLA GOMEZ C.P. JOSE EDUY, O RINCON
DirectorGeneral Coordinadaya Administrativa lefe del Area de ventarios y Ventas

Titular del Grganismo Pib Coordinador de Control I

(%

el proplo organt: publico

= “{Elementos de Control Institucionales, serén atendido porI

El de Control operativos, serdn | por los
dueiios de los procesos prioritarios
lSe isard la exi: ia de los el de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
P des se deberd g una accién de mejora

ra atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracion y la fecha de término de la ccién de mejora.
11).- Senalar el responsable de la implementacion: nombre del érea, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién

nlace del SCIl
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Nombre y Niimero del Proceso: 3.- Promocién y difusié de servicios de impresién

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

comprometidas con base en el presupuesto asignado del

eiercicio fiscal.

contabilidad

Jimenez Mijangos

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
LEMENTOS DE CO DIOS
GENERALES DE CONTROL | No. ELEME NIROL CUMPLIVEENTO EVIDENCIA ACCIONESDEMEIORA | | aDE e - . MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO INICIO TERMINO ADMINISTRATIVO
pabicos de fa }nstiumon oonooen y
= :
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL :
La_estructura organlzaclonal define T autondad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 1d , ! 1d cp Eleuterio G
5 [facuitades entre el personal que autoriza, ejectta, vigila, 50% Manui _e Actual:zare manual de 01/03/2022 31/10/2022 ﬁrea de Recursos R. .Ju;n leuterio Gomez Manu:? d.e
evalta, registra o contabiliza las transacciones de los S proc umanos esendiz procedimientos
Los pums ducﬂpcbua de puestos estdn
6 |actualizados cunfonne a las funciones y aﬁneados a los|
p;mumm
El manual de orgamzaclén y de procedlmiemos de |as
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esté alineado a los objetivos y metas Institucionales y se Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos C.P. Juan Eleuterio Gomez |Manual de
" o 01/03/2022| 31/10/2022
7 actualizan con base en sus atribuciones y 50% Procedimientos procedimientos 103/ /10/ Humanos Resendiz procedimientos
responsabilidades establecidas en la normatividad!
| laplicable,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y - Aplicar evaluaciones del . . . "
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 0% Po"hc;sy, " desempefio de los 01/03/2022| 31/10/2022|Area de Disefio :;'c' Sergio Alejandr Rivas Evaluaciones
en cada ambito de competencia y nivel jerarquico. procecimientos trabajadores erez
Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su! P de Trabajo d Oficios tricti
9 identificacién, descripcién, evaluacién, atencién y 100% Agog.ra.m,‘a ?6 rad Floce Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez ) |f::os‘, PENEOS,
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, dministracién de pioEEEos Sarchez invi aao.nes, correos
gias para admini y la implementacién de Riesgos electrénicos
accjones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los! i B
riesgos identificados qEI. proceso, que puedery:afectar:ef P""‘f"’.ma d‘.e,T Eabiago de Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez ,Of'_cms,'mmcos‘
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracion de Sanch invitaciones, correos
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facuitado conforme a la Riesgos procesos nchez electrénicos
B s
Existe un procedimiento formal que establezca Ia Programade”‘rrabajo de Coordinaciénde  |uc Ana Keina Gonzalez .Oﬁf:los.,tnctlcos.
11 |obligacién de los responsables de los procesos que! 100% Administracién de Sanch invitaciones, correos
intervienen en la Administracién de Riesgos. Riesgos pragesos ches electrénicos
Se instrumentan en los procesos acciones para |dentnﬁr, Programa de Trabajo de o i 3 Oficios, tricticos,
12 evaluar 'y dar respuesta a los: fiesgoe. de corrupcidn, 100% Administracién de Coordinaciéride;  |Lic-Ana Kilna Gonzalez invitaciones, correos
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el ) procesos Sanchez T
cumplimiento de los obietivos Instits Riesgos electrénicos
Se seleccionan y desarrollan actmdada de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada ‘ _— Lic. Sergio Alejandro Rivas | _. )
13 proceso, considerando los controles manuales y/o 100% TIC's Implementados Area de Disefio Perai Sistemas Informéticos
Fangma[ izados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de Area de Recursos
0Ces0, C.P. Elizabetl
14 control en cada pr , para cumplir con las metas 100% Cuenta publica trimestral Financieros y Brenida ENzabeth Acta de comité
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Nombre y Niimero del Proceso: 3.- Promocién y difusié de servicios de impresién

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

direccién, asf como de su seguimiento, a fin de que se|
cumplan en tiempo y forma.

procesos

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
EEMERAIES B CONTROL N~ ELEMENTOS DE CONTROL CUNPLIMENTO EVDENIA ACCIONES DE MEJORA 5 o s o MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO INICIO TERMINO ADMINISTRATIVO tea
Se tienen en opelacif_Sn los instrumentos y mecanismos| Area de Recursos ]
15 del, proceeo; que fider sil avencs; festifados, ¥ 58 100% Cuenta publica trimestral Financie C.P. Brends Elizabeth Acta de comité
analizan las variaciones en el cumplimiento de los P eros y Jimenez Mijangos
obietivos v metas Insfitucionales. .
Procedimiento del Manual de
Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados, Establecer estandares de Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez -
16 servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos. 50% proce.so firmado por los calidad 01/03/2022| * 31/10/2022 procesos Sanchez procedll:nlentos., carta
trabajadores responsiva, Registros
Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones s Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez
17 determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, 100% Cédula de observacién procesos Sanchez Normas
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de Control Interno  determinadas, con Establecer procesos de o 1 : Registros (listados,
L . . 3 % 1
18 |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar| 0% :‘:::::::: artesanasy control interno de manera | 01/03/2022| 31/10/2022 Coordinacién de |Lic. Ana Krina Gonzalez padrones, relaciones,
TERCERA: ACTIVIDADES DE su recurrencia e integrarias a un Programa de Trabajo de formal progesos Sanchez personas)
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas <
< . 5 Y Manual de C.p. Eleut M
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de! 50% - Acma"?ar_e' manaalde 01/03/2022| 31/10/2022 Area de Recursos Jua.n eterio Goimez anua! d?
control Procedimientos procedimientos Humanos Resendiz procedimientos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se 00% L Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez .
2 atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de 1 Actasde comité procesos Sanchez Acta de comité
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control " 2 Lic. Sergio Alejandro Rivas |_. A
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. 100% TIC's Implementados Area de Disefio pares Sistemas Informaticos
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los! i | Lic. Sergio Alejandro Rivas |_. .
22 recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos 100% TIC's Implementados Area de Disefio Perez Sistemas Informéticos
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los|
procesos se cancelan oportunamente los accesos Oficios y correos - Lic. Sergio Alejandro Rivas .
- autonzados del personal que causé baja, tanto a espacios| 100% electrénicos fireade Diseha Perez Informétlcos/
Existe en cada pmoeso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, - s = .
) Report: ti Coord 3 le:
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de| 100% le::o €5 emitidos por los oordinacion;de ;'C Ahna Krina Gonzalez Reportes
conformidad con las  disposiciones  legales | Ststemas procesos anchez
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, T
N by . % Ki |
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Programa institucional Coordinacién de | Lie /:‘na fina Gonzalez Acta de comité
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y! procesas Sanchez
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el 100% Reportes emitidos por los Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez Reportes
estado de la situacibn contable y programéatico- sistemas procesos Sanchez 3
CUARTA: INFORMAR ¥ presupuestal del proceso
COMURICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las| 2 " .
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Actas de sesién Coordinacién de:  |Lic. Ana krina Gonzalez Acta de comité

Sanchez

29
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Nombre y Niimero del Proceso: 3.- Promocidn y difusié de servicios de impresién

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. ELEMENTDS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONESOEMEIORA | FichADE | FECHADE ORCANG = : MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO INICIO TERMINO ADMINISTRATIVO FONAD
30 : i . ion
msegmmmvmmmunsmmn
Se realizan Ias acciones comectivas y preventivas que Observaciones y
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% cacomentlationes dolas Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez Ofici
asl como la supervision permanente de los cinco ) ) ) procesos Sanchez clos
componentes de Control Interno. instancias normativas
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, R . .
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la 100% Informes de auditoria Coordinaciénde  |Lic. Ana Krina Gonzalez Oficios
EIORA CORTINUA Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Procesos Sanchez
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular c < =
33 |y la Administracion, Organo interno de-Control o de:una) 100% Infot ies del Organo de Coordinacién de  |Lic. Ana Krina Gonzalez informe
instancia independiente para determiinar la suficiencia y| CONLro BIOCEsa5 Sanchez
efectividad de los controles abl:cri&(]
N /AN
A
LIC. JOSE ANT! IERREZ C.P. MERCEDES UTRILLA GOMEZ
DirectorGeneral Coordinadora-Admiqistrativa
Titular del Organismo Publicd Coordinador de Contr terno

Elementos de Control Institucionales, serdn atendido por
el propio org: publico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los
dueifios de los procesos prioritarios

Ise revisar la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se debera generarse una accién de mejora|

ara atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracion y la fecha de término de la ccién de mejora.

11).- Sefialar el responsable de la implementacion: nombre del rea, y servidor publico

12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién
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Nombre y Niimero del Proceso: 4.-Gestionar maquinaria y equipo de vnguadia para satisfacer al cliente

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
Se exlplicay entrega al
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Procedimiento del personal el Ar .
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por los  |procedimiento que deben 01/03/2022 15/03/2022 “ ea de;Recursos ;:'P' J“:_n Hleutenc Gomez Manu:! d_e
evala, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores de seguir para realizar su umanos esendiz procedimientos
PIOCEE0. proceso
6 -
El manual de organizacion y de procedimientos de las =
unidades administrativas que intervienen en los procesos| A
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se Manual de Actualizar el manual de rea de Recursos C.P. Juan Eleuterio Gomez |Manual de
% i 15/05/202 31/08/2022
7 actualizan con base en sus atribuciones y 50% Proc i procedimientos /05/2022 /08/ Humanos Resendiz procedimientos
responsabilidades  establecidas en la normatividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| o Aplicar evaluaciones del . it
" 3 ) s 3 Gf
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 0% Po""c;”: desempeiio de los 01/03/2022 31/10/2022| Coordinacién de procesos LG A':'a firia Gonzalez Evaluaciones
en cada ambito de competencia y nivel jerérquico. procedimientos trabajadores Sanchez
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su Programa de Trabajo de
9 identificacion, descripcion,  evaluaci6n, atencidn y 100% A;nﬁinistraclén' dej Coordinacién de procesos Lc. Ana Krina Gonzalez (Gficios; comeos
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, ) P Sanchez electrénicos
trategias para administrarlos y la implementacién de Riesgos
|____facciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
- N Trabajo d
flesgos identificados del proceso, que pueden afeofar el ngfaf"a df}, i o Lic. Ana Krina Gonzalez Oficios, correos
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 [logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracién de Coordinacién de procesos arichi lectréni
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Riesgos ahche2 (HECHBHEES
ot
Existe un procedimiento formal que establezca la Programa de Trabajo de . -
5 Krina Gi | ficios,
11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% Administracién de Coordinacién de procesos '5": /:‘na i sonzaler ﬁz’toz Soneos
intervienen en la Administracién de Riesgos. Riesgos ncnes ectomcos
Se instrumentan en los procesos agciones para iden!iﬁf:ar, Programa de Trabajo de ] ] B
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, 100% Administracion de Covrdinscion e trocescs Lic. Ana Krina Gonzalez Oficios, correos
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el N P Sanchez electrénicos
cumplimiento de los obietivos Institucionales. Riesgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada . o Lic. Sergio Alejandro Rivas |_. -
13 proceso, considerando los controles manuales /o 100% TIC's Implementados Area de Disefio i Sistemas Informéticos
uf i enelusodeTIC’s.
Se encuentran claramente definidas las actividades de A
control en cada proceso, para cumplir con las metas 00% T rea de Recursos C.P. Brenda Elizabeth ™
1 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 1 Cuenta plblica trimestral Financieros y contabilidad |Jimenez Mijangos Acta/de comits
ejercicio fiscal.
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TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022
Nombre y Niimero del Proceso: 4.-Gestionar maquinaria y equipo de vnguadia para satisfacer al cliente

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DECONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos|
del proceso, que miden su avance, resultados y se 00% T < iz C. Daniel Benjamin .
15 analizan las variaciones en el cumplimiento de los 1 Cuenta piiblica trimestral Area de maquinaria Maldonado Cruz Acta de comité
obietivos v metas Institucionales.
Procedimiento del Manual de
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, . blecer d de N Lic. Ana Krina
16 servicios o desempefio en fa ejecucion de los pr ) 50% proce.so por los calidad 01/03/2022 31/05/2022| Coordinacién de procesos Sanchai pracedir carta
trabajadores responsiva, Registros
Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa rafz de las observaciones| " L Lic. Ana Krina Gonzalez
17 determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, 100% Cédula de observaciéon Coordinacién de procesos Sanches Normas
con la finali
Se identifica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de Control Intemno determinadas, con Establecer pracesos de 5 : Registros (listados,
- . : ! = " Lic. G
18 |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar| 0% P:::'::\:: artesanasy control interno de manera 01/03/2022 31/10/2022| Coordinacién de procesos © l;na Krina Gonzalez padrones, relaciones,
TERCERA: ACTIVIDADES DE su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de a formal Sanchez personas)
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, : .
2 ‘ M Actualizar el manual d Area de R P, Eleuterio G Manual
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de| 50% anual de ctualizar &l manual de 15/05/2022 31/10/2022 e Recursos (C.P-Juah Eleuteri.Gomez, {Manusl de
control Proc proc Humanos Resendiz procedimientos /.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . sk Lic. Ana Krina Gonzalez -
20 | tienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de 100% Actas de comité Coordinacién de procesos sanchez Acta de comité
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control . T C. Daniel Benjamin < o
21 desarroliadas mediante el uso de TIC's. 100% TIC's Implementados Area de maquinaria Maldonado Cris Sistemas Informéticos
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los - C. Daniel : T
22 | ecursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos| 100% TicsImplementados Area de maquinaria Maldonado Cruz &
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos 009 Oficios y correos - C. Daniel Benjamin T
& autorizados del personal que caus6 baja, tanto a espacios| 1 electrénicos Area de maquinaria Maldonado Cruz e
fisicos como a TIC"
24
Existe en cada prbceéo un mecanismo para generar|
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta . . £
" 2 tid 1 . 5 Lic. Ana K Gf !l
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% R.e‘mnes EMIEI0S;pOrios Coordinacién de procesos S'c h a Rrina Gonzalez Reportes
conformidad con las disposiciones  legales y anchez
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, C. Daniel Benjamin
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Programa institucional Area de maquinaria M Konado C Acta de comité
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y| aldonaco Lrue
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el 00% Reportes emitidos por los L Lic. Ana Krina Gonzalez
£ estado de la situacion contable y programético- 1 i Coardinacidn de pracesos Sanchez Reportes
CUARTA: INFORMAR Y ré del
COMUNICAR 2 5
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las L 5
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Actas de sesién Coordinacién de procesos Slc' /:‘na Krina Gonzalez Acta de comité
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se anchez
cumplan en tiempo y forma.
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TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

Nombre y Niimero del Proceso: 4.-Gestionar maquinaria y equipo de vnguadia para satisfacer al cliente

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENGIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO FECHADEINICIO | FECHADETERMINO |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
30
Se rgalizan las acc!onefs oorrectiv'as y preven!iva§ que Observaciones y . o
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% i da jas Kroaid L C. Daniel Benjamin fici
asl como la supervisibn permanente de los cinco recomendaciones reade maquinaria | Cruz Oficios
componentes de Control Interno. instancias normativas
Los resultados de las auditorfas de instancias!
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, )
B - o Lic. Ana Krina Gonzalez -
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la 100% Informes de auditoria Coordinacién de procesos Oficios
MEIORA CONTINUA Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de! Sanchez
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los:
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular, " .
33 |y la Administracién, Organo Interno de Control o de una 100% Informes del Organo de Coordinacién de procesos Aot Informe
instancia independiente para)\determinar la suficiencia y coRtrol Sanchez
efectividad de los controles, lecidos.
[\ )/} \ Py

LIC. JOSE ANTONI
Director
Titular del Organismo Public

Elementos de Control Institucionales, serdn atendido porl

el propio i pliblico

El de Control operativos, seran didos por los
duefios de los procesos prioritarios

Se revisard la exi ia de los el de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

Nota
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se deberé generarse una accién de mejora|

ipara atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.
11).- Sefialar el responsable de la implementacién: nombre del érea, y servidor piiblico
12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién

C.P. MERCEQES G UPE UTRILLA GOMEZ :
Coordinadora inistrativa Jefe del Area
Coordinador de Cantyol Interno

ventarios y Ventas
Enlace del SCiI




GRAFICOS
DE CHIAPAS

Nombre y Niimero del Proceso: 5.- Organizar los Concursos Estatales

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENT
o

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Los servidores publicos de la Institucién, conoccen Y|
aseguran en su 4rea de trabajo el cumplimiento de metas|
y objetivos, visibn y misién Institucionales
(Institucional).

Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan
estratégico estdn comunicados y asignados a los
encargados de las dreas y responsables de cada uno de|
los procesos para su cumplimiento (Institucional).

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de. Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas demtegndadpamele:ermdodela fun(:lénplmﬂca
Y sus| 3 ru& 5 (Institucional),

Seaplican al menos una vez al afio, encueshsdécllma
organizacional, se identifican &dreas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
evalGian sus resultados (Institucional).

La estructura organizacional define la autoridad vy,
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalGia, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

50%

Procedimiento del

Se exlplicay entrega al
personal el

proceso fi 1o por los
trabajadores

proced que deben
de seguir para realizar su

proceso

01/03/2022

15/03/2022

Area de Recursos
Humanos

C.P. Juan Eleuterio Gomez
Resendiz

Manual de
procedimientos

Lospormesy"" de s estan|
actualizados - oonfotmealasfuncnomyalineadosabs
pmcsos(ins(ﬂudona})

El manual de organizacién y de prooedlmlentcs de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones |
responsabilidades establecidas en la normatividad
|aplicable.

50%

Manual de

Actualizar el manual de

Proc

procedi

15/05/2022

31/08/2022

Area de Recursos
Humanos

C.P. Juan Eleuterio Gomez
Resendiz

Manual de
procedimientos /

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos),
en cada &mbito de competencia y nivel jerérquico.

0%

Politicas y
procedimientos

Aplicar evaluaciones del
desempefio de los
trabajadores

01/03/2022

31/10/2022

Area de Disefio

Lic. Sergio Alejandro Rivas
Perez

/

Evaluaciones

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

10

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacién, ~descripcién, evaluacién, atencién vy,
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacién de

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Oficios, correos
electrénicos

lacciones de contro
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los!
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facuitado conforme a la
normatividad.

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de maquinaria

C. Daniel Benjamin
Maldonado Cruz

Oficios, correos
electrénicos

11

Existe un procedimiento formal que establezca Ia
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de

Riesgos

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Oficios, correos
electrénicos

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los obietivos Institucionales.

13

14

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Oficios, correos
electrénicos

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas

|eiercicio fiscal.

comprometidas con base en el presupuesto asignado del

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros y contabilidad

C.P. Brenda Elizabeth
Jimenez Mijangos

Acta de comité




TALLERES
SRAFICOS
“HIAPAS

Nombre y Ndmero del Proceso: 5.- Organizar los Concursos Estatales

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

4‘- DESCRIPLION DE ACCIONES DE

ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%

CUMPLIMIENT

o

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

15

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso, que miden su avance, resultados y se
analizan las variaciones en el cumplimiento de los

objetive etas Institucionales.

16

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros y contabilidad

C.P. Brenda Elizabeth
Jimenez Mijangos

Acta de comité

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

50%

Procedimiento del
proceso firmado por los
trabajadores

Establecer estandares de
calidad

Area de maquinaria

C. Daniel Benjamin
Maldonado Cruz

Manual de
procedimientos

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa rafz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar ecurrencia.

18

100%

Cédula de observacién

Area de maquinaria

C. Daniel Benjamin
Maldonado Cruz

Normas

Se identifica en los procesos la causa rafz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar
su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

0%

Padron de artesanas y
artesanos

Establecer procesos de
control interno de manera
formal

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

padrones, relaciones,
personas)

Registros (listados,

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

50%

Manual de
Proced|

Actualizar el manual de

procedimiento!

Area de Recursos
Humanos

C.P. Juan Eleuterio Gomez
Resendiz

procedimientos

Manual de

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
competencia.

100%

Actas de comité

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Acta de comité

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos
qu equi

23

24

ren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con|
fa planeacion, contratacién y administracién de bienes y
servicios de TIC’s y con la seguridad de la informacion
e AN

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

26

fisicos m%o aTlC's.
Se cumple con Ias politicas y disposiciones establecidas|
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos dei

1
=

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de!
conformidad con las disposiciones legales vy

ladministrativas aplicables

100%

Reportes emitidos

Coordinacién de procesos

Lic, Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programético-
presupuestal del proceso.

28

Reportes emitidos

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccién, asf como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Actas de sesién

Area de maquinaria

C. Daniel Benjamin
Maldonado Cruz

Acta de comité

29

Se tiene knplémgdo' un mecanismo espéciﬁoo para el
regisiro, andlisis y- atencion oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).




IC
DE CHIAPAS

Nombre y Ntimero del Proceso: 5.- Organizar los Concursos Estatales

TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL No.
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%

CUMPLIMIENT

o

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHADE INICIO | FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Se cuenta con un sistema de Informacién quejd@.ﬁéﬁe‘ra
30 |integral, oportuna y confiable permite 2 la alta direccion
realizar seguimientos y tomar degisiones (Institucional).

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que;
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,

asl como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

100%

Observaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Oficios

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlias de la
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

100%

Informes de auditoria

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Oficios

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular,
33 |y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los con{roles establegidos.

100%

Informes del Organo de
control

Coordinacién de procesos

Lic. Ana Krina Gonzalez
Sanchez

Informe

x Elementos de Control Institucionales, serdn atendido por|
el propio organismo ptiblico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los|
duefios de los procesos prioritarios

Se revisara la ia de los el de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

Nota
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se debera generarse una accién de mejora
para atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.

11).- Sedalar el responsable de la implementacion: nombre del area, y servidor pliblico

12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién

Coordinadora Administraty

Coordinador de Control Interqo

C.P. JOSE EDUA|
Jefe del Area de




